Zasady ochrany osobnich udajti aplikace RealDoc

1. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich udajti je:

Spolec¢nost: RealHeal s.r.o.

ICO: 19686196

Sidlo: Sladkovského 2757/38, 326 00 Plzen
E-mail: info@ realdoc.cz

Telefon: +420607066057

Spravce zpracovava osobni tidaje v souladu s natizenim (EU) 2016/679 o ochrané osobnich
tidajii (GDPR) a platnou legislativou Ceské republiky.

2. Uéely zpracovani osobnich tidaji
Osobni udaje zpracovavame za témito tcely:
1. Generovani smluvni dokumentace:
- Zpracovani udajl potiebnych k vytvareni smluv (napf. jméno, ptrijmeni, adresy,
kontakty).
2. Uzivatelsky ucet a pristup k aplikaci:
- Sprava uzivatelskych ucti a pristupti k aplikaci.
3. PInéni pravnich povinnosti:
- Archivace a evidence v souladu s pravnimi pozadavky.
4. ZlepSeni sluzeb:
- Analyza anonymizovanych dat pro zlepSeni funkcionalit aplikace.

3. Typy zpracovavanych osobnich udaji

Zpracovavame pouze Udaje nezbytné pro ucely nasi aplikace:

- Identifika¢ni iidaje: Jméno, pfijmeni.

- Kontaktni udaje: E-mail, telefon.

- Adresni udaje: Fakturac¢ni a kontaktni adresa.

- Udaje potiebné k tvorbé dokumentti: Data potiebna pro smlouvy (nemovitosti, ¢astky
apod.).

4. Pravni zaklad zpracovani

- PInén{ smlouvy: Poskytovani sluZeb v ramci aplikace.

- Legitimni zajem: ZlepSovani nasSich sluZeb a ochrana aplikace.

- Souhlas: Pro ucely, kde je vyzadovan vas vyslovny souhlas (napt. marketing).

5. Doba uchovani osobnich udaji
VaSe uidaje uchovavame:
- Po dobu poskytovani sluZeb a 3 roky po ukonceni sluzby.



- Po dobu stanovenou zakonem pro plnéni pravnich povinnosti.

6. Sdileni a prenos osobnich udaji

- Platforma Knack: Vase tidaje jsou zpracovavany prostirednictvim platformy Knack. Knack
spliiuje GDPR, jak je uvedeno zde: https://www.knack.com/gdpr/.

- Treti strany: VasSe Uidaje nepiredavame dalSim subjektiim mimo zajisténi nasich sluzeb,
kromé pripadd, kdy to vyzaduje zakon.

7.VaSe prava

Mate pravo:

- Na pristup k vasim osobnim udajtim.

- Na opravu nepresnych udaji.

- Na vymaz vasich udajt (,pravo byt zapomenut®).

- Na omezeni zpracovani udaju.

- Vznést namitku proti zpracovani na zakladé legitimniho zajmu.

- Na prenositelnost udaja.

- Podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidaji v CR (uoou.cz).

8. Zabezpeceni osobnich udaji

- Data jsou uloZena na platformé Knack, ktera vyuziva Sifrovani a dals$i bezpe¢nostni
opatfeni k ochrané tudajt.

- Pristup k idajim maji pouze autorizované osoby.

9. Kontakt pro uplatnéni prav

Pokud chcete uplatnit sva prava nebo mate otazky, kontaktujte nas:
E-mail: info@ realdoc.cz

Telefon: +420 607 066 057

10. Zmény zasad ochrany osobnich udaji
Tento dokument miiZe byt aktualizovan v souladu se zménami legislativy nebo nasSich
sluZeb. Aktualni verze bude vZdy dostupnda na naSich webovych strankach.



