Vseobecné obchodni podminky aplikace RealDoc

1. Uvodni ustanoven{

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
spolecnosti RealHeal s.r.o0., 1C0: 19686196, se sidlem Sladkovského 2757/38, 326 00 Plzeni
(dale jen ,Poskytovatel“) a uZivateli aplikace RealDoc (dale jen ,UZivatel“).

1.2 Aplikace RealDoc slouzi k vytvareni a spravé smluvni dokumentace pro realitni
transakce.

2. Registrace a uzivatelsky ucet

2.1 Kvyuzivani aplikace je nutna registrace uZzivatele a vytvoreni uzivatelského uctu.
2.2 Uzivatel se zavazuje poskytnout pri registraci pravdivé udaje a udrzovat je aktualni.
2.3 Pristupové udaje jsou osobni a nesmi byt sdileny s tfetimi osobami.

3. Poskytované sluzby
3.1 Aplikace umoziuje:

- Generovani smluvni dokumentace podle zadanych parametr.

- Uchovavani a spravu vytvorenych dokumentt.
3.2 Kazda realitni kancelat mlize mit svou vlastni smluvni dokumentaci. Implementace
smluvni dokumentace je zpoplatnéna jednorazovym poplatkem 2 000 K¢ + DPH. V ptipadé
pouziti vzorovych smluv je nastaveni zdarma.

4. Cena a platebni podminky
4.1 Poskytovatel nabizi sluzby aplikace za tyto ceny:
- Stazeni listu vlastnictvi (LV) a jeho implementace do vSech smluv: 200 K¢ + DPH.
- Generovani 1 ks dokumentu: 10 K¢ + DPH.
4.2 Ceny jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak.
4.3 Uzivatel je povinen zaplatit za sluzby predem prostirednictvim platebnich metod
dostupnych v aplikaci a to dobitim kreditu.

5. Prava a povinnosti uZivatele
5.1 Uzivatel je povinen aplikaci vyuzivat v souladu s platnymi zakony a témito VOP.
5.2 UZivatel nesmi:
- Zneuzivat aplikaci k nezakonnym ¢innostem.
- NaruSovat provoz aplikace nebo se pokouset ziskat neopravnény pristup.
5.3 Uzivatel odpovida za presnost dat zadanych do aplikace.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

6.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost aplikace, s vyjimkou nutnych technickych
odstavek.

6.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo zablokovat pristup uzivateli, ktery



porusuje tyto VOP.

7. 0dpovédnost za Skodu

7.1 Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé nespravnym pouzitim aplikace nebo zadanim
chybnych udaji uzivatelem.

7.2 Poskytovatel odpovida pouze za Skody zplisobené imyslné nebo hrubou nedbalosti.

8. Ochrana osobnich udajt
8.1 Veskeré zpracovani osobnich udaji probiha v souladu s GDPR a zdsadami ochrany
osobnich udaji aplikace, které jsou k dispozici [zde](odkaz na GDPR).

9. Ukoncenti sluzby

9.1 Uzivatel miize kdykoliv zrusit sviij ucCet zaslanim zadosti na kontaktni e-mail
poskytovatele.

9.2 Poskytovatel miize ukoncit poskytovani sluzeb s vypovédni lhitou 30 dni.

10. Zmény podminek

10.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP. O zménach bude uzivatel informovan
prostrednictvim aplikace nebo e-mailu nejméné 14 dni predem.

10.2 Pokracovani v uzivani aplikace po zméné podminek znamena souhlas s novymi
podminkami.

11. Kontakty

RealHeal s.r.o.

Adresa: Sladkovského 2757/38, 326 00 Plzen
E-mail: info@realdoc.cz

Telefon: +420 607 066 057



